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2. INFORME ADMINISTRATIVO

En el marco de nuestra Asamblea damos una bienvenida fraternal a todos los asistentes que nos acompafan,
delegados, invitados especiales a este espacio de andlisis, debate y toma de decisién frente a los informes de
gestion del afo inmediatamente anterior v de las politicas que se aplicardn para el afio en curso,

El afio 2024 se continud con la incertidumbre del efecto de todas las politicas y medidas econdmicas que
fueron tomadas en cada uno de los palses para retornar a la senda de reactivacién que permitiera recuperar
las economias, tanto la inflacion como las tasas de interés estuvieron altas, lo que se tradujo en un alto costo

de vida y altos valores de financiamiento.

En cuanto a nuestro pais se vivié durante todo el tiempo la tension entre las pretensiones del gobierno
respecto a las reformas en algunos casos positivos como fue |a reforma pensional (aunque se esta a la espera
del concepto de las altas cortes), como otros con los que no ha logrado avanzar como es la reforma de la
salud. Tampoco tuvo resultados satisfactorios con la aprobacién del presupuesto para el 2024 teniendo que
hacer ajustes importantes en la cifras, sumado a todos los escandalos en el manejo de los recursos en varias
instituciones del pais adicional a la estabilidad de los miembros del los gabinetes ministeriales del actual

gobierno.

Para el caso del mercado internacional del café,
estuvimos todo el afio monitoreando las condiciones
climaticas en Brasil y Vietnam (que producen una
cifra cercana al 60% del volumen mundial), todo para
tratar de encontrar desde lo estructural un poco de
claridad hacia a donde se podia mover el precio del
café, como consecuencia de los danos climaticos que
sufrieron a través del 2024,

A nivel de Colombia tuvimos la fortuna como
consecuencia del fendmeno del nifio los primeros tres
meses del afio, de revertir las escasas florescencias
de los afos anteriores y por el contrario lograr una
excelente cosecha.

Lo ocurrido en los principales paises productores
nos condujo a regresar a valores aftos del precio del
café tanto externo como interno, incluso rompiendo
los niveles historicos de la bolsa, permitiéndonos a
nivel de productores ponernos al dia con el déficit
acumulado que traiamos de los afios anteriores,
incluso soportando el alto incremento de la mano de
obra para la recoleccion y las demas labores en finca.
Con los precios del afio 2024 para los caficultores,
se nos profundizé mas la situacion compleja de
las negociaciones de café a futuro a causa de los
incumplimientos de los caficultores desde el afio
2020, fundamentada especialmente este ano en la
diferencia tan elevada de los valores a los que estan
los contratos comparada con los precios del mercado,
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donde por el contrario debié ser aprovechada esta
situacidn para promediar y cumplir con los pendientes
de entrega.

Como recordatorio v para conservar la trazabilidad de
este tema me permito adicionar las explicaciones de
anos anteriores:

- En la Cooperativa iniciamos en el afio 2020 y
continuando durante todo el 2021 con la estrategia de
permitir las entregas 50% al contrato futuro y 50% al
precio del dia para que el caficultor pudiera promediar
y aprovechar los precios del spot (precio del dia),
se digron plazos adicionales a los vencimientos
(prdrrogas), se hicieron reuniones en cada uno de los
municipios con los caficultores que tenian entregas
pendientes para evaluar la realidad individual y se
pagd un sobreprecio por arroba adicional a los precios
de los contratos.

- Adicional a lo mencionado, durante el primer
semestre del 2022 se negocid con la Federacidn
Macional de Cafeteros un acuerdo que permitiera
avanzar en las entregas pendientes, acorde a la realidad
de produccion de los caficuliores y las necesidades de
los exportadores.

- Dicho acuerdo se proyecté sobre la base de la
autorizacién dada en el Gomité Nacional de la FNC v
donde a pesar de haber propuesto un plazo minimo de
10 (diez) anos, este Comité aprobd de acuerdo a sus
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analisis y responsabilidades ir hasta 3 afos adelante.

- Una vez firmado el acuerdo procedimos a invitar
a todos los caficultores que nos adeudaban futuros
a firmar con la Cooperativa con las mismas
condiciones aprobadas. Al inicio del proceso se
obtuvieron avances muy positivos hasta gue varios
caficultores de 5 municipios tomaron la decision de
demandar en conjunto a la Federacion Nacional de
Cafeteros v a la Cooperativa con unas pretensiones
que ellos consideraban viables y las cuales claramente
rechazamos, dado que fueron negocios realizados
con unas condiciones ya pactadas y que en ese
momento garantizaban un ingreso importante para
los productores y de los cuales se adeuda ese café a
los exportadores.

- Lo anterior sumado a la baja produccion, como ya
lo explicamos, llevé a que las entregas nuevamente
no fueran suficientes para cumplir las expectativas
minimas de los exportadores, o que nos llevo a tener
que pagar de nuevo una multa por los compromisos
que no alcanzamos a entregar.

= Durante el afo 2022 continuamos con los procesos
juridicos para poder garantizar el cumplimiento de los
volimenes pendientes de acuerdo a las proyecciones
de entregas para este afio.

- Para finalizar es importante resaltar el esfuerzo
econdmico tan oneroso que realizd la Cooperativa
entregando a los Exportadores el doble de los kilos de
café de lo gue legalizaron los caficuliores, adicional a
ser responsables con defender el valor de las acciones
que tenemos en nuestra exportadora Expocafé.

Hasta este punto esta referenciada, como lo dije, la
trazabilidad de las acciones de la Cooperativa hasta
el afio 2022.

Para el 2023 y con el ajuste tan importante en el
precio del café la expectativa de recibir una importante
cantidad de café para el afio pasado era bastante
positiva, pero con el pasar de los meses, la baja
produccion del primer semestre, la disminucion al
final del afo de la cantidad de café cosechado vy la baja
calidad de la misma, nos llevd a tener un resultado de
entregas de futuros muy inferior a la esperada para
este ano.
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De igual manera continuamos con todas las gestiones
con los productores (comunicaciones por escrito,
contactos a través de llamadas telefonicas, mensajes
a los celulares, motivacion para la entrega y firma
de acuerdos), pero comao lo indigué lo recibido fue
apenas el 14% comparado como porcentaje con las
compras de café del afio 2023.

También avanzamos con procesos |uridicos de
acuerdo a las condiciones exigidas por la justicia
en nuestro pais donde tenemos todo un abanico de
estados de las demandas.

Para el 2023 continuamos entregando una mayor
cantidad de café a los exportadores de lo que
recibimos de los productores, pero este cumplimiento
nos aumentd las pérdidas del ano.

En el 2024 todos los esfuerzos estuvieron enfocados
en contactar nuevamente los caficultores vy tratar de
motivarlos para que promediaran aprovechando los
altos precios, pero desafortunadamente no tuvimos
la respuesta esperada, eso nos obligd a continuar
avanzado con los procesos juridicos que hemos
venido adelantado en cada uno de los municipios del
departamento donde nos deben los cafés.

2.1 INFORME SOCIAL ANO 2024

211 INGRESOS DE ASOCIADOS

Durante el ano 2024, se presentaron 125 solicitudes
de ingreso de nuevos asociados a la Cooperativa,
de las cuales 91 cancelaron el valor correspondiente
de los aportes sociales, cumpliendo en su totalidad
con el reglamento de ingresos vy retiros de los
asociados; mientras que en el afo 2023 se recibieron
144 solicitudes de ingreso, de las cuales se hicieron
efectivas 135.

A continuacidn, se presenta el comparativo de las
solicitudes presentadas y el ingreso de nuevos
asociados con los aportes sociales pagados durante
los afio 2023 y 2024,
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Tabla 1. Solicitudes de ingreso

SOLICITUDES APROBADAS POB EL INGRESOS CON APORTES
Mﬁglﬁf;?gs CONSEJO DE ADMINISTRACION CANCELADOS

2023 2023 2024
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Tabla 2. Variacidn de ingreso

SOLICITUDES APROBADAS POR EL CONSEJD
DE ADMINISTRACION PARA INGRESD A LA APORTES CANCELADOS

COOPERATIVA DE INGRESOS DE ASOGIADOS

ANOS VARIACION ANDS VARIACION

Una variacion de 114,
el cual corresponde a
una disminucidn del
125.2%

Una variacion de 112, el cual
corresponde a una disminucion
del B9.6%

Podemos evidenciar en la tabla anterior que, durante el afio 2024, tuvimos un aumento del 89.6% en el nimero
de solicitudes de ingreso a la Cooperativay un aumento del 125.5% en el nimero de asociados que ingresaron
cOmo nuevos, en comparacion con el afio inmediatamente anterior, Los municipios con mas ingresos fueron,
en su orden: Marsella, La Celia, Gudtica y Balboa.
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Grafico 1. Ingresos asociados nuevos

INGRESOS, CON APORTES CANCELADOS
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2.1.2 Retiros

Tabla 3. Retiros de asociados
RETIRDS

AGEnE. 2023 2024

Con respecto al retiro de asociados, tuvimos un
aumento significativo del 78.4%, pasando de 130
retiros en el afo 2023 a 232 retiros durante el 2024;
principalmente  debido al retiro de asociados de
manera voluntaria y fueron incluidos en el proceso de
sancién por exclusién definitiva por no ventas de café
a la Cooperativa durante el 2022 y 2023, cuyo proceso
fue reglamentado por el Consejo de Administracidn
mediante el acuerdo de 010 de 2024,

Seguidamente se presenta de forma grdfica la
comparacion de los retiros del afio 2024 comparado
con el afio inmediatamente anterior.

Grafico 2. Retiros de asociados
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Los municipios donde se registraron mas retiros
de asociados fueron: Belén de Umbria, Santuario y
Pereira, en su respectivo orden.

A continuacién, se describen las causas de retiro
de asociados durante el afio 2024. Se observa que
la principal causa fue el retiro voluntario, con 136
casos, seguido por la venta de finca, con 60 retiros;
gl fallecimiento del asociado, con un total de 33; y el
proceso de sancion por mora en créditos por mas de
180 dias, con 3 casos, para un fotal de 232 retirados.
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Grafico 3. Causal de retiros

Causal de retiro afto 2024
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2.2 INFORME COMITE DE EDUCACION

2.2.1 Educacion superior.

Mediante el acuerdo 012 del 24 de julio de 2024, se aprobd la convocatoria para el auxilio de educacion
superior, en el cual se establece el procedimiento para la inscripcidn y seleccién de los beneficiarios del
auxilio para el pago de matricula en cualguier institucion de educacién superior publica o privada aprobada
por ICFES. En la convocatoria pudieron participar los asociados y trabajadores de la Cooperativa que tuvieran
a sus conyuges, hijos o nietos, adelantado estudios universitarios en cualquier institucion pudblica o privada
autorizada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Para lograr este objetivo, se ejecutdé un valor de $61.479.694, recursos provenientes de los rendimientos
financieros del FONDO EDUCATIVO CAFETERO, con los cuales logramos beneficiar a 35 estudiantes que
cumplieron con todos los requisitos exigidos en el acuerdo mencionado anteriormente. Estos estudiantes
recibieron el auxilio respectivo para el pago de su matricula de los dos semestres del afio 2024.

A continuacion, se presenta la relacion de los estudiantes beneficiarios por municipio:
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Tabla 4. Educacion Superior

BENEFICIO DE EDUCACION SUPERIOR PARA EL PRIMERQ Y SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024
AGENCIA NOMBRE DEL ESTUDIANTE PROGRAMA ACADEMICO

ANGEL DAVID GUTIERREZ
APIA ZAPATA DERECHO
ADMINISTHAG!GN DE EMPRESAS

.. ADMINIST FIAC!L'JN DE EMPRESAS
BALBOA | LAURA SOFIA SOTO LOPEZ AGHUFEBU FuHI AS
| ELEM DE UMEHFA ALENTINA BEDD‘M AHEELAEI MEDIGINA ‘H’ETEHINARM _

JOHN EMMANUEL MDHALES
VELEZ

BELEM DE UMBRIA DERECHO

INGENIERIA EN PROCESOS
AGROINDUSTRIALES

DOSQUEBRADAS

ELIANA SUAREZ MARIN

| MARIA JAGKELINE RAMIREZ
GUATICA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUATICA EMILY BUEND ZULUAGA MElEHIA DE MANUFACTURA

GUATICA ELIIAEET CﬁHDDNﬁ. MUHﬂLES ADMIMEETHAGHjN DEL TE.IHISMEI SOSTENIBLE

ANLLY PAOLA OSORIO ”
LA GELIA OCAVPO

ADMIMISTHAC!GN AGROPECUARIA

0SCAR EEILIAHDU MONTES  |TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS

LA CELIA LINARES _ ADMINISTRATIVOS

Mﬁ.th CﬁMILA HUHTﬂ.DD
AMM’A

LA VIRGINIA PSICOLOGIA

IT LUIS FEU PE MEDIMH "-!ERGARA ADMIMISTHACI&N E}E EMPHESAS _

MISTRATO JDSEDAN{EL LBPEZOSPINA.  INGENIGRIA mwsmml. -
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— ADMINISTRACION DE EMPRESAS
,Mm SULE MESDT AGROPECUARIAS

SABELLA VELEZ CASTANEDA

EDWIN ANDRES MOSQUERA |, - -
ounciin gl " owmsTraoon o srewss

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

SANTUARIO SOFIA JIMENEZ MEJIA

2.2.2 Jornadas de induccion para nuevos asociados

Con el objetivo de hacer mas eficiente el proceso de vinculacién de nuevos asociados a la Cooperativa, las
jornadas de induccion se realizaron de manera personalizada y, en algunos casos, directamente en la finca
de los caficultores interesados en vincularse como asociados, Estas jornadas fueron conducidas por los
promotores de la Direccidn de Gestién Social v Sostenibilidad de la Cooperativa, en los diferentes municipios.

A continuacion, se presenta la relacion de los caficultores capacitados en estas jornadas.

Tabla 5. Jornadas de induccion

JORNADAS DE INDUGCION
CAFICULTORES
MUNICIPIO CAPACITADOS

La el

Pereira

Quinchia | 5 |
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2.3 INFORME DE GESTION
COMERCIAL

Revisando el comportamiento de las variables que
determinan la conformacién del precio interno de
mercado al caficultor, como son: los cierres de la Bolsa
de Nueva York, el diferencial del café colombiano v
la Tasa Representativa del Mercado (TRM), tenemos:

Grafica 4. Precio de la Bolsa de Mueva York
DIFERENCIAL UGQO COLOMBIANO
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La cotizacion de los cafés ardbigos en la bolsa de
Nueva York tuvo una tendencia alcista durante todo
el anp 2024 influenciado principalmente por el clima
en Brasil v Vietnam, todo sopartado en la afectacion
climatica de las areas productivas de estos paises que
no lograron alcanzar la produccion esperada acorde a
la capacidad potencial de abastecimiento.

Grafica 5. Diferencial para el café colombiano

DIFERENCIAL UGQO COLOMBIAMO
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disminucién importante durante el 2024, a pesar
de iniciar un afo alrededor de 18 centavos se fue
ajustando desde primer semestre llegando a valores
negativos de -10 centavos hacia finales de aho como
hacia muchos afios no se veian, siendo la manera
como el comprador compensa los altos precios de la
bolsa.

Grafica 6. Tasa representativa del mercado

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO
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Al igual que el afo anterior el 2024 estuvo marcado
por la alta volatilidad del ddlar, influenciado tanto por
la economia internacional como por la local.

En el plano internacional, el délar fue influenciado
principalmente por las elecciones presidenciales en
EEUU, v los conflictos mundiales.

Para el caso de Colombia el comportamiento estuvo
estable alrededor en promedio de los 4.100 pesos
por ddlar, cerrando incluso por debajo de lo esperado
para el afo.

2.3.1 Comercializacion de café pergamino seco
Las compras de café aumentaron en el afno 2024
respecto al afio 2023 en un 12% con relacién al afio
inmediatamente anterior, al pasar de 8.6 millones de
Kg en 2023 a 9.6 millones de Kg en el 2024.

Este crecimiento se dio como consecuencia del periodo
seco durante el primer trimestre del ano, que permitid
alcanzar florescencias muy importantes (varias vy
concentradas) a diferencia de lo que habiamos vivido
en los afios anteriores de nifia.

Cdmo puntos adicionales caben resaltar el incremento
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de los costos de mano de obra para los caficultores y a
nivel de la Cooperativa le exigencia de liquidez tan alta
derivada de el alto volumen de cosecha multiplicado
por lps buenos precios del café, al igual de los costos
fijos v los variables asociadaos al precio interno.

Grafica 7. Comparativo compras de café 2024-2023
COMPARATIVO COMPRAS DE CAE 2024-2023
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Grafica 8. Comparativo compras de café 2024-2023
por Agencia

CONPARATID COMPRAS DF CAFEFOR AGENCIA 2074-2003
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2.3.2 Gafées especiales

En el 2024 se logrd consolidar el programa de |0s
cafés diferenciados en las lineas que trabajamos
(cafés por taza y sostenibles), nos permitié crecer
de una manera muy importante en clientes, kilos y
sobreprecios.

Todo a pesar de los altos precios del café gue se
convierten en la principal amenaza de los cafés
especiales, por el poco interés de los compradores

de reconocer valores adicionales a los que se estdn
dando por el café estandar.

Comercializacion de Cafés inferiores

COMPARATIGD CONPRAS PASILLA 2024-2023
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Grafica 9. Comercializacion de pasillas 2024-2023

COMPARATIVD COMPRAS DE FAHLLAPOR AGENCIA 2020-1003
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Grafica 10. Comparative compras pasilla 2024-
2023 por Agencia

Se dio un incremento pasando de comprar 135.359
kilos en el afo 2023 a 212.556 en el ano 2024, lo
que eguivale a un crecimiento del 57% respecto al
afio anterior, este se generd en el primer semestre
como consecuencia del periodo seco y en el segundo
por la afectacion de roya en algunos lotes que se
manifestaron con granos palotiados y blancos.

2.3.3 Trilladora

En cuanto a la division industrial logramos tener un
resultado positivo logrando retornar a los histdricos
de trilla, todo de la mano de la buena produccion en el
departamento y las gestiones para conseguir nuevos
clientes.
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COMPARATIVO DE TRILLAS 2020-HE 3
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Grafica 11. Comparativo trillas de cafée 2024-2023

En cuanto a la certificacion BASC, podemos informar
que como cada afo desde que fuimos certificados,
hemos sido ratificados sin requerimientos, validando
la seriedad y confiabilidad de nuestros procesos.

234 Comercializacion de Provision
Agropecuaria

Durante el afio 2024 se avanzd en la estrategia de
un mayor acompafiamiento desde la direccidn
de Provision a cada uno de los almacenes en los
municipios, a pesar de la poca dindmica durante el
primer semestre del 2024 logramos un crecimiento
del 29% en la comercializacion de fertilizantes
respecto al afo inmediatamente anterior, pasando
de vender 315.874 sacos de fertilizantes en el afio
2023 a 407.673 en el aifo 2024, influenciado por
dos momentos especificos, el primero haber logrado
ejecutar el programa del gobierno nacional a través
del Ministerio de Agricultura (FAIA), comercializando
52.000 desde finales de mayo a finales de julio, v el
segundo momento fue a partir de noviembre cuando
los caficultores comenzaron a tener liquidez por la
buena cosecha y los buenos precios.

Otro tema especifico en Provision Agropecuaria fue
lograr desde lo administrativo desarrollar el nuevo
software para la atencidn y optimizacidn de las labores
en cada uno de los almacenes.
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Grafica 12. Comparativo ventas de fertilizantes
2024-2023 en nimero de sacos

VENTAS FERTILZANTES POR ALMACEN 2029- 1023
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Grafica 13. Comparativo ventas de fertilizantes por
Almacén 2024-2023 en numero de sacos

VENTA AGROCUIMICOS 2025-2023
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VENTA AGROGUIMICOS POR ALMACEN 2024-2023
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Grafica 15. GComparativo ventas de agroquimicos
por almacén 2024-2023 en pesos

La dinamica del portafolio de agroquimicos se
mantuvo estable cerrando con una disminucion del
-1% respecto al ano 2023, principalmente influenciado
por la poca liquidez de los caficultores y los factores
climaticos que no generaban condiciones dptimas
para las aplicaciones en campo.

2.3.5 Planeacion Estratégica

Se continud durante todo el afio 2024 con los
indicadores que se habian dejado inmersos en la
Planeacidn Estratégica al igual que el avance de los
proyectos definidos para este lapso de tiempo.
lgualmente se avanz0 en la caracterizacion e
implementacion de los seis proyectos priorizados
cuyas actividades definidas en el cronograma se vienen
ejecutando y que nos permitieron obtener resultados
para el crecimiento no solo de la cooperativa sino
también para los clientes y asociados.

2306 Sistema Integral de Administracion de

Riesgos - SIAR

En cumplimiento a la circular bdsica contable
y financiera No. 022 de la Superintendencia de
Economia Solidaria del afip 2020, la cual debe ser
acataday observada por todas las organizaciones de la
economia solidaria sujetas a la supervisidon, en su titulo
I\ Sistema Integrado de Administracion de Riesgos -
SIAR, se constituye el Manual SIAR de Coopcafer y
el comité de riesgos compuestos por una persona
encargada de riesgos, un integrante del Consejo de
Administracion y tres integrantes nombrados por
el Consejo de Administracion, quienes monitorean

mensualmente el cumplimiento de los limites y el
apetito de riesgo definido por la organizacion de la
siguiente manera:

* Riesgo de mercado: Es |a pérdida ante movimientos
adversos en las variables del mercado que afectan los
precios de los activos de la entidad. Para Coopcafer
existen diferentestipos de riesgo de mercado comoson:
el precio del café e insumos agricolas pero la politica
de compra y venta al dia reduce significativamente
la probabilidad de pérdidas, En cuanto a las tasas de
interés, Coopcafer utiliza instrumentos a corto plazo
en fondos de inversidn colectiva o fiduciarios, caja y
bancos para los dineros usados en las operaciones
cotidianas v los excedentes de tesoreria, manteniendo
asi un riesgo bajo.

* Riesgo de lavado de actives y financiacion del

terrorismo: Representa la probabilidad de que
la entidad sea utilizada en el giro ordinario de sus
negocios por cualquiera de sus contrapartes para
el uso, ocultamiento o transferencia de recursos de
origen ilicito. Coopcafer adoptd integralmente las
medidas de prevencién, control, monitoreo y reporte
que le corresponden, de acuerdo con su nivel de
riesgo, tamafo, naturaleza y complejidad por cada
factor de riesgo segin las instrucciones del Titulo
V de la Circular Basica Juridica. Tanto su oficial de
cumplimiento como el Revisor Fiscal, cuentan con el
cursa de la UIAF y el diplomado respectivo.

El riesgo inherente y residual de Coopecafer es minimo
en materia de lavado de activos y financiacidn del
terrorismo, teniendo en cuenta que los asociados son
fundamentalmente personas naturales que devengan
sus ingresos de actividades agricolas, cuyos ingresos
pueden ser verificables. Hasta la fecha no se han
presentado operaciones inusuales, ni reportado
operaciones sospechosas y sé cuenta con adecuados
procedimientos y controles de debida diligencia para
el conocimiento de las contrapartes y su actualizacidn
de datos. Tanto en |a induccidn de personal, asi como
anualmente, todos los empleados y directivos se les
imparte la capacitacion en SARLAFT.

* Riesgo de crédito: Es la posibilidad de que una
entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencias de que Sus
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deudores falten al cumplimiento oportuno de sus
obligaciones. La Cooperativa Departamental de
Caficultores del Risaralda no cuenta con el servicio
de crédito, pero genera operacionas comerciales por
venta de bienes, regisiradas en cuentas por cobrar,
por lo tanto, debe efectuar un seguimiento de estas
gperaciones; respecto a este seguimiento, al cierre
del afio 2024 se observa un “indicador de calidad de
cuentas por cobrar” del 1.05% comparativamente can
el 1.43% del afio anterior en la calidad de obligaciones
en mora mayor a 90 dias. Coopcafer cumple con la
normatividad expedida por la Supersolidaria para la
administracion sobre el manejo de las cuentas por
cobrar.

* Riesgo de liguidez: El riesgo de liquidez se define
como la contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas por la venta de activos a descuentos
inusuales, con el fin de disponer rapidamente
de los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales. En el afio 2024, Coopcafer
tomd créditos con el banco Davivienda para dar
cumplimiento a obligaciones en la compra de café
y provisidn agropecuaria, evitando la materializacién
de este tipo de riesgo. La Cooperativa Departamental
de Caficultores del Risaralda evalia este riesgo
de acuerdo con la normatividad establecida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria en el
Capitulo 1l del Titulo IV de la Circular Basica Contable.

*Riesgo operativo y legal: Corresponde a las perdidas
resultantes de sistemas tecnolégicos inadecuados,
fallas administrativas, controles defectuosos, fraude
0 error humano interno y externo, incumplimiento de
disposiciones legales y administrativas 0 ausencias
de personal clave, asi como eventos externos de
fuerza mayor como desastres naturales, pandemias,
accidentes, terrorismo y asonadas. La Cooperativa
Departamental de Caficultores del Risaralda, cuenta
actualmente con un software que permite mantener
actualizada la informacion y generar los reportes
exigidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.  Igualmente, Coopcafer, cuenta con
manuales de procedimientos y funciones, los cuales
son conocidos por sus funcionarios. Se cuenta con la
matriz de evaluacién del riesgo operativo conforme al
Anexo 1 del Capitulo |V del Titulo 1V de la Circular Basica
Contable. Durante el afio 2024 no se materializaron
eventos de riesgo operativo, errores, fallas en los

sistemas informaticos, ataques externos, sanciones
0 similares que pudieran interrumpir la operacién o
generar pérdidas para la entidad. Respecto al riesgo
legal, en el afo 2024, no se presentaron sanciones,
0 indemnizaciones por incumplimientos a normas,
regulaciones, obligaciones contractuales o fallas en
contratos y transacciones.

¢ [ndicadores financieros: Estos indicadores busca
advertir los riesgos a los que se encuentra expuesta
la Cooperativa Departamental de Caficultores del
Risaralda, con base en los principales riesgos
financieros y en metodologias de alerta temprana,
que permiten evaluar el desempefio financiero vy
operacional. El andlisis financiero realizado a partir de
los indicadores definidos en el Manual SIAR, muestra
que, en el ano 2024, se hicieron recomendaciones
encaminadas a mejorar el desempeno de indicadores
relacionados a la rentabilidad, administracion y ventas,
como parte de alertas tempranas en el Sistema Integral
de Administracién de Riesgos.

Coopcafer en su sesidn 06 de 25 de Mayo de
2022 mediante de acuerdo 03 de 2022 establece el
Cddigo de Etica y Buen Gobierno, el cual adopta las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria en su circular externa basica jurfdica N'20 de
28 de enero de 2021, donde expresa, en lo referente
al codigo del buen gobierno: se consigna la filosofia,
principios, reglas y normas que rigen el manejo de las
relaciones entre administracion, érganos de contral,
vigilancia v todos los empleados de la Cooperativa
Departamental de Caficultores del Risaralda, para
preservar la ética, transparencia en su gestion v una
adecuada administracion, con integridad, equidad vy
efectividad en procura de obtener la confianza de sus
asociados y de la comunidad en general.

Durante el afio 2024, se desarrollaron con normalidad
las reuniones del Comité de Riesgos, realizando
sesiones mensuales y presentando, con la misma
periodicidad, los resultados y recomendaciones al
Consejo de Administracion.

Para finalizar y adoptando las disposiciones del
Decreto 962 de 2018 incorporados en fa Circular
Basica Juridica en el Titulo |V Capitulos del 7 al 10, la
revisoria fiscal presenta informes periddicos escritos
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sobre sus hallazgos y recomendaciones las cuales son
analizadas en Consejo de Administracion v el comité
de riesgos junto con los requerimientos que llegan
de cualguier autoridad estatal y cumple con todo su
marco regulatorio en materia de registro en camara de
comercio, reportes a la Supersolidaria, declaraciones
tributarias v pagos de la seguridad social, registro
nacional de bases de datos, reporte y consulta a
las centrales de riesgo, habeas data, proteccion a la
propiedad intelectual y sistema general de seguridad
en el trabajo.

2.3.7 Sistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y Finaneciacion del

Terrorismo- SARLAFT

En cumplimiento a lo estipulado en la circular
externa No.20 del 18 de diciembre del 2020 de la
Superintendencia de Economia solidaria entrando
en vigencia con la publicacion en el Diario Oficial
No. 51.571 del 28 de enero de 2021, Capitulo |
del titulo V de la circular basica juridica expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
mediante la cual se establecen instrucciones para
la administracion del riesgo del lavado de activos v
financiacion del terrorismo en las organizaciones de
economia solidaria que no ejercen actividad financiera
se informa que:

Enelano 2024, seejecutaron el 100% las capacitaciones
programadas para el personal y directivos de la
Cooperativa Departamental de Caficultores del
Risaralda, dando asi cumplimiento a la norma.

Se realizd sequimiento a las transacciones en efectivo
0 cheque iguales o superiores a $10 millones de
pesos, realizados en los diferentes almacenes de
provision agropecuaria, agencias de café y tesoreria.
Se consultaron clientes, asociados, proveedores y
empleados tanto antiguos como nuevos y se realizo
revisidn en la consulta masiva a las listas vinculantes
de septiembre de 2024.

En cuanto al avance tecnoldgico del sistema [BM y
de acuerdo a la norma vigente, se ajustd el informe
de zonas y segmentos con respecto a las actividades
econdmicas y el tipo de documento de los terceros
en el médulo de SARLAFT. Asi mismo, se trabajo en
fa implementacion digital del reporte de operaciones
en efectivo superior a $ 10 millones de pesos en el
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sistema FENIXPOS.

De igual manera se presentd la actualizacion del
manual del SARLAFT, de acuerdo a la circular externa
juridica No 20 de 2020 vy circular externa No 32 de la
Supersolidaria; el cual fue aprobado por el consejo de
administracion en la sesién N° 13 del 21 de agosto
de 2024.

Para finalizar se presentaron al Consejo de
Administracién los informes semestrales sobre el
resultado de la evaluacién del cumplimiento de las
normas e instrucciones contenidas en el SARLAFT.



2.4 FONDO FAIRTRADE

2.4 Ejecucidn presupuestal Fondo FAIRTRADE (FT) 2024

Sin lugar a duda, el sello Fairtrade continua siendo la certificacion mas importante que tiene la Cooperativa,
no solo por el nimero de asociados certificados, sino por el nivel de recursos que ingresan al fondo FT por
conceptos de premio social y sobreprecios provenientes de la comercializacion, cuyos recursos son invertidos
en diferentes programas sociales que son socializados con los asociados v aprobados por la Asamblea General

de Delegados, en beneficio de los asociados, sus familias y la comunidad en general.

A continuacion, se presenta la ejecucin del fondo FT de marzo de 2024 a febrero de 2025:
Tabla 6.
Ejecucion presuppesial Fondo FT 2024

Premio socialf FT

TOTAL

s a una_J

415,242

1.050.000 564.008 150.000] 194,794 1.200.000 756.892 E&”f
Premio social ;
“Todos al Aqua” 397,220 338,654 100.000 - 497.220 338.654 68%
Sobreprecio FT L ) i
Federacion 25,000 25.000 0%
Sobreprecio FT = 16%
Expacafé 25.000 4.109] 25.000 4,109
Sabreprecio FT
{.:'chafé En.ﬂﬂu i - bt mﬂm = WEI
1,873,749 1.233,390 269.554) 274.363  2.423.749| 1.428.184 67%

Grreus 'teinﬂ -

6,333 5,013

946

6.333

316.642 88.031 - 503.273|  316.642
Gastos de servicios 58,372 63.315 70.747 63.315

63%

89%

Equipos, utiles y

leti 10,150 6,745 0 678 10.150 7.423 73%
Mantenimiento de
Saliigos 685 71 0 150 685 221 32%
Mantenimiente _
programas 6,425 6,428 0 503 6.425 6.931 108%
pspeciales

agu de

il 93,140 21,443 23.140 93%
Atencidn de visitas ,

! 22,805 16,932 4.029 0 26.834 16.932 63%
Gastos de viaje 10.000 2,056 0 10,000 2.056 21%
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Suministro de
Arboles de sombrio

2.000

2.000

0%

Actividades de
sensibilizacidn

|ambiental

17,096

7401

17.096

740

4%

Equipos de
protecciin

21,129

16,272

21.129

16.272

7%

Lockers de
agroquimicos,
botiguines y
extintores

4177

1,354

4177

1.354

32%

Proyecio WRM -
Expocafé

33,101

2,916

33.101

2.916

9%

Proyecto ambiental

“Todos al Agua”

200.000

219,464

50.000

250.000

230.811

92%

Plan de mangjo
ambiental empre-
sarial

7,055

2,291

7.065

2,291

32%

Incan ' a
renovacion de
cafetales

60.000|

37,056

60.000

37.056

62%

Mejoramiento de

beneficiadero

130,000

45,084

130.000

45.084

35%

Mejoramiento o
construccidn de
fosa

55,000

15,855

55.000

13.855

29%

Auxilio compra de
fertilizante

141,314

61,517

141.314

61.517

a4%

Auxilio compra de
fertiizantes “Todos

al Eu! a“r

79,680

20,215

79.680

20.215

25%

Proyecto producti-
vo "Todos al Agua”

200,000

50,178

50.000

250.000

97.919

23%

Programa Merque
en su finca

10,000

2,381

10.000

2.381

24%

Auxilio compra

Heinnas
informativas

4.000

39.382

3,100

39.370

8.349

580

4.000

47.731

3.100

39.950

78%

84%

Programa identidad
cooperativa

88.405

70.810

18.742

177

107.147

70.987

66%

Seguros de vida
asociados y

empleados

33.883

33.464

33.883

33.464

99%
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Auxilio funerario 45.775 48.074 9.704 38.472 55.479 86.546 156%
Plan de
comunicaciones 5.000 5.000 - 0%
Coopcafer
Auxilio sequridad
social asociados
Auxilio calamidad
de asociados y 15.000 16.582 15.000 16.582 111%
empleados
Educacion formal 30.000 - - 30.000 - 0%
Educacian vy
bienestar social 32168 19.955 3.392 2.718 35.560 22 673 64%
empleados

16.878 8.498 15.344 16.878 8.498 30%

TEI'TF.I. E.IEEUEIEIH 1.354 195 1 153 BE‘I 24‘! 524 53.312 2. 1!13.319 L 2‘!? 133 58%

2.4.2 Explicacion de la ejecucion de los programas del plan de desarrollo del fondo FAIRTRADE ario 2024

y 2025
A continuacién, se describe la ejecucién de cada uno de los rubros y los programas de las tres
limeas de inversion que tenemos en el fondo FT en beneficio de los asociados vy sus familias:

1. EJECUCION DE PROGRAMAS:

1.1 GASTOS DE PERSONAL

Para la vigencia de marzo a diciembre de 2024, se presupuestd por el fondo FAIRTRADE el pago de salarios,
gastos de transporte y prestaciones sociales del personal de la Direccidn de Gestién Social, que son parte del
sistema interno de gestidn (SIG) de la Cooperativa. Estos tenian como objetivo principal poner en marcha el
SIG, realizando visitas de implementacion v de autoinspeccion, evaluando si los asociados de COOPCAFER
cumplian con los criterios establecidos por FAIRTRADE y demids sellos de certificacion.

Con este proceso se logro llevar a cabo los procesos de implementacion, facilitar 1a aplicacién de las normas
de sostenibilidad, hacer seguimiento, evaluacion y control de los diferentes procesos productivos en pro de
garantizar un café de alta calidad integral, asegurando que la implementacion de buenas practicas agricolas y
sociales, traigan consigo beneficios tanto para el productor como para la familia cafetera y la comunidad en
general.
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Imagen 1. Asistencia técnica

1.2 GASTO DE SERVICIOS TEMPDRALES

Con este programa se logrd el pago de salarios,
gastos de transporte v prestaciones sociales del
personal nuevo que ingresaba a la Direccion de
Gestion Social, el cual fue contratado a través de
una empresa de servicios temporales durante los
primeros cuatro meses del ingreso del trabajador.

Con la ejecucion de los gastos de personal, podemaos
concluir que se cumplié con el objetivo propuesto, el
cual fue ejecutado durante la vigencia de este plan de
desarrollo.

2. FUNCIONAMIENTO:

2.1 CORREQS Y TELEFONO

Con este rubro se llevaron a cabo los gastos de
telefonia fija y celular, envio de correspondencia a
nivel nacional, a las agencias de COOPCAFER de los
diferentes municipios, comités municipales y envio de
muestras a diferentes clientes de COOPCAFER a nivel
nacional e internacional.

2.2 EQUIPOS, UTILES Y PAPELERIA

Serealizo lacomprade materiales necesarios para llevar
a cabo las diferentes actividades del area de Gestion
Social y Sostenibilidad, incluyendo la adquisicion de
una tablet para realizar visitas de implementacion en
el municipio de Pueblo Rico, asi como los accesorios
requeridos para el cumplimiento de las funciones
en cada uno de los puestos de trabajo. También se
adguirieron materiales para publicidad y promocidn de
la Cooperativa, insumos, utiles y papeleria necesarios
para el funcionamiento de la direccién, fotocopias v
material educativo.

2.3 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Con esta actividad se llevaron a cabo reparaciones
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y mantenimiento de los equipos de la oficina
como computadores, tablet, camara fotografica,
videoproyector, impresora, celulares, entre otros.

2.4 MANTENIMIENTO PROGRAMAS ESPECIALES
Por medio de esta actividad, se realizo el mantenimiento
del programa de asociados AS/400 y el programa de
caracterizacion de asociados implementado por los
promatores del SIG, la implementacion del programa
Servize y la renovacidn de programas v licencias de
los computadores de la direccion de Gestion Social y
Sostenibilidad.

Con la ejecucion de los gastos de funcionamiento,
podemaos concluir que se cumplid con el objetivo
propuesto, el cual fue ejecutado duranie la vigencia
de este plan de desarrollo.

3. CERTIFICACION:

3.1 PAGOS DE CERTIFICACION

Se efectuaron los gastos relacionados con la
certificacion de comercio justo, el aporte anual a la
CGCCJ a 1a certificadora FLOCERT, para la visita anual
de inspeccion y renovacion del certificado Fairtrade.

3.2 ATENCION DE VISITAS EXTERNAS

En el afio 2024, se llevaron a cabo cuatro procesos de
auditoria para los sellos Rainforest Alliance, Fairtrade
y las verificaciones de los programas 3E-RGC e
Intentional Sourcing Coffee Program. Para cumplir
con estos procesos, la Cooperativa asumid los costos
de logistica, alimentacion, transporte v alojamiento
generados durante las visitas de auditoria de los
diferentes sellos de certificacidn, asi como la atencidon
de visitas de exportadores y clientes, nacionales e
internacionales, y las companias relacionadas con
el mercado Fairtrade, ademds de otros sellos de
certificacién y programas de cafés especiales de la
Cooperativa.

3.3 GASTOS DE VIAJE

En el afio 2024, la Cooperativa asistid a diferentes
eventos, comao reuniones, capacitaciones, talleres,
giras y otros relacionados con la certificacion




Fairtrade y demas sellos de certificacion. Los
gastos de viaje (transporte, alimentacion vy
hospedaje) de los funcionarios vy directivos
que asistieron fueron cubiertos por este rubro.

Con la ejecucion de los gastos de certificacidn,
podemos concluir que se cumplid con el objetivo
propuesto, el cual fue ejecutado durante la vigencia
de este plan de desarrollo.

LINEA DE INVERSION
PROGRAMAS AMBIENTALES

EN

a. Suministro de arboles de sombrio

La Cooperativa tiene como objetivo gestionar
la entrega de arboles para fomentar y apoyar la
implementacion de estrategias de adaptacin vy
mitigacion al cambio climatico. Con esto se busca
que este material vegetal, ademds de embellecer
el paisaje, brinde una mejor calidad del aire, ayude
a la captura de CO2 y contribuya a mantener un
microclima adecuado dentro de los cafetales, lo
que promueve un equilibrio ecoldgico. Asimismo,
previene la erosion y aporta nufrientes al suelo,
mejorando asi su fertilidad. Cabe resaltar que, antes
de la entrega, cada productor recibe asesoria y decide
la cantidad v las especies que sembrara en su finca.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo, se tenia
proyectada una inversion de $2.000.000 por el rubro
“Suministro de &rboles de sombrio”; sinembargo esia
actividad también se tenia contemplada ejecutarla a
través del Proyecto ambiental “Todos al Agua”. Por
lo tanto, esta actividad se ejecutd haciendo la entrega
de 12.720 arboles, los cuales se entregaron en los
municipios de Mistratd y Guatica. Las especies de
arboles que se suministraron fueron: Guayacan
Amarillo, Guayacan Lila, Chachafruto, Cedro Rosado,
Matarraton, Guamo, Nacedero vy Carboneros.

Por lo anterior, podemos decir que se cumplid can
el objetivo de entregar los arboles que teniamos
contemplados; sin embargo, no se ejecutd el recurso
disponible a través de este programa.

-y

Imagenes 2 a la 5. Entrega de drboles de sombrio

Cabe resaltar que entidades como la Carder, la
Fundacion Solidaridad y el Comité de Cafeteros
también han venido realizando la entrega de drboles
en todo el departamento, lo que ha permitido atender
en gran medida las solicitudes de varios de nuestros
asociados.

b. Actividades de sensibilizacidn ambiental

En el afio 2024, se realizaron diferentes actividades de
sensibilizacidn, en las cuales nuestros asociados se
capacitaronentemascomoCambio ClimaticoyManejode
Residuos Solidos. Contamos con laparticipacion de 889
asistentes, entre asociados, familiares y trabajadores.

Para |a ejecucion de este programa, se presupuestaron
$17.096.000 y se ejecutaron $704.000, lo que
representa un 4.1% de lo proyectado. La disminucion
en laejecucion de este rubro se debe aque las reuniones
se llevaron a cabo con el presupuesto destinado a
reuniones informativas y con el aporte econdmico de
algunas casas comerciales que participaron en estos
eventos. Este recurso se invirtio en la compra de
refrigerios, alguiler de locales y en el aporte que hace
la Cooperativa para el pago del transporte durante
las jornadas de recoleccidn de envases vacios de
agroquimicos, realizadas en los diferentes municipios
en alianza con la corporacion “Campo Limpio”.
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Tabla 7. Capacitaciones en Educacion Ambiental.
CAPACITACIONES EN EDUCACION AMBIENTAL

MUNICIPIO N. DE ASISTENTES

1 i =%
[} ™ A

-

BELEN DE U. '_ 80 _
BALBOA 66
LA CELL 51

¢. Equipos de proteccidn personal (EPP) pana la
aplicacidn de agroquimicos

La Cooperativa sigue comprometida con la adopeidn de
buenas practicas agricolas, entre las que se destacan
el manejo seguro y responsable de los agroquimicos.
Por tal motivo, continuamos brindando auxilios para
la compra de Equipos de Proteccidn Personal (EPP),
cubriendo el 70% para asociados habiles y el 50%
para inhabiles, los cuales estuvieron disponibles en
2024 en los Almacenes Agropecuarios.

Imagen 6. Equipo de proteccion personal (EPP)
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Durante el afio 2024 se realizé una ejecucion del 77%
del recurso asignado, logrando asf el cumplimiento
del objetivo, entregando un total de 105 Equipos de
Proteccidn Personal (EPP). Segtin el plan de desarrollo,
se tenia proyectada una inversion de $21.129.000, de
los cuales se ejecutaron $16.272.290. Esto se atribuye
a la continuidad gue ha tenido el programa durante
los Ultimos afios, puesto que la mayoria de nuestros
asociados ya cuentan con estos elementos en su
finca; por ende, la demanda ha venido disminuyendo
afio tras afo. Sin embargo, recalcamos la importancia
de mantener vigente este programa, ya que los
asociados deben reemplazar de manera periddica
estos elementos dependiendo de su uso.

Grafica 16. Equipo de proteccidn personal (EPP)
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Adicionalmente, a través del programa “Fincas
C.A.F.E. Practices mas productivas”" de la compaiiia
Starbucks, se logrd gestionar la entrega de 50 equipos
de proteccion personal (EPP) a los asociados del
municipio de Apia.

Imagen 7. Entrega de Kit de elementos proteccion
personal (EPP)



d. Lockers para almacenamiento de agroquimicos,

botiguines de primeros auxilios y extintores
Durante el 2024 se otorgaron incentivos para la
adquisicion de lockers, con el fin de que nuestros
asociadoes almacenen de forma segura los
agroquimicos en sus fincas, a través del auxilio del
90% para asociados habiles y del 40% para los
inhabiles. De este modo, se lograron entregar 7
lockers, brindande una solucién econdmica para la
implementacion de las buenas practicas en el manejo
de los productos fitosanitarios.

Como complemento a las capacitaciones en primeros
auxilios, protocolos de emergencia y mitigacion
de riesgos en las fincas cafeteras, durante el 2024
continuamos con la entrega de auxilios del 50% para
la compra de botiquines y extintores, cuyos asociados
adquirieron 30 botiquines v 4 extintores para sus
fincas.

Imagenes 8 a la 11. Botiguin de primeros auxilios,
lockes de almacenamiento agroquimicos y extintor
multipropasito

Segun el Plan de Desarrollo de 2024, para la
implementacion de este programa, que incluye los
tres auxilios mencionados anteriormente, se tenfa
proyectada una inversion de $4.177.000. Sin embargo,
cerramos el aio con una ejecucion del 32%, equivalente
a$1.354.475. A través de este programa, se pretendia
beneficiar a 80 asociados, pero solo se logrd llegar

a 41 de ellos. Esto se atribuye a la continuidad que
ha tenido el programa durante los dltimos afios, ya
que la mayoria de nuestros asociados ya cuentan con
estos elementos en sus fincas; por ende, la demanda
ha disminuido afo tras afio. Sin embargo, recalcamos
la importancia de mantener vigente este programa, ya
que los asociados deben reemplazar perigdicamente
estos elementos, dependiendo de su uso v fecha de
caducidad.

e. Proyecto WRM- Expocafé

Para cumplir con el objetivo de este proyecto, se
unieron esfuerzos con el exportador Expocafé para
la implementacion de soluciones gue contribuyan a
abordar v atender las principales problematicas de la
comunidad cafetera de la region, en la proteccion del
recurso hidrico y el mejoramiento de la infraestructura
para el beneficio del café. En este proyecto se logrd
hacer una ejecucion por valor de $2.916.000, lo
que corresponde al 9% del valor presupuestado
inicialmente.

Este proyecto se ejecutd mediante la entrega de
2 sistemas de tanques para el manejo de aguas
residuales del beneficio del café, los cuales fueron
entregados a dos mujeres asociadas del municipio de
La Celia que hacen parte del proyecto.

Con la ejecucidn de los gastos del proyecto WRM
podemos concluir que se cumplid con el objetivo
propuesto, los cuales fueron ejecutados durante la
vigencia de este plan de desarrollo.

Imagenes 12 y 13. Entrega de Sistemas para el
manejo de agua mieles

i. Proyecto ambiental “Todos al Agua”
Este programa estd en ejecucién en los municipios
de Gudtica v Mistratd, beneficiando a 300 asociados



habiles. Su objetivo es disminuir la huella de carbono de la caficultura risaraldense. A continuacidn, se presenta
un cuadro con las actividades ejecutadas, de acuerdo con los componentes: agua, suelo, bosque y comunidad.

Tabla 8.
inversiones Proyecio Ambiental "Todos al Agua®

Detalle de ia Descripcidn de Actividades inve rsidn

Componente  —; ridad

Entrega realizada
por Starbucks,
Entrega de Se entregaron 40 medidores de agua a los| en apoyo al
medidores de agua|asociados que recibieron lavadores mecanicos. programa
C.A.F.E.
Practices.

Se beneficiaron 15 asociados del municipio de
Mistrato recibieron 2,500 esquejes de pasto Vetiver]  § 840.000
para mitigar problemas erosivos en sus fincas.

Compra de Pasto
Vetiver
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Gira técnica sobre procesadoras de pulpa,
capacitacion en instalacion de camaras trampa,

A[:Tr:nn::ﬁ" gira técnica al vivero “Todos al Agua” en Anserma,

iornadas de Caldas; descarga de informacion de cdmaras $10.366.700
';urmagi.[jn g [TamR ¥ calibracién, capacitacion del equipo R
capacitacion. FIMAR (PORTAFOLIO). Anchetas y premios a los

grupos de productores por su participacion en
estas actividades.

Compra de material o\ |ag actividades con el grupo de mujerss,

g: "t';ngﬁari los lideres comunitarios (promotores) y clientes
la ?gal?;acﬁgn como Keurig, fue necesario elaborar pendones| § 506.940
do talleres y  [PuRlicilarios, cartelaras, boletings, enitre ‘otros

materiales didacticos.

capacitaciones.

Para la ejecucion de este programa, se proyectd una inversion de $250.000.000, de los cuales se invirtieron
$230.811.000, lo que equivale a una ejecucion presupuestal del 92%, logrando asi el cumplimiento de este
objetivo.

g. Plan de Manejo Ambiental Empresarial

Durante el 2024 se presupuestd realizar una inversién de $7.055.000, de los cuales se ejecutaron $2.291.000,
lo que equivale a una ejecucidn del 32% logrando asi el cumplimiento de este objetivo, a pesar de que solo
se haya ejecutado la tercera parte del recurso asignado. A través de este programa, logramos disminuir
los impactos ambientales asociados a las labaores administrativas de la Cooperativa, basandonos en la
responsabilidad ambiental empresarial y el cumplimiento de la normatividad nacional.

Adicionalmente, se continud con la compra de bolsas de colores para garantizar la adecuada separacion de los
residuos sdlidos después de que son retirados de los puntos ecolGgicos en agencias v almacenes; durante el
ano 2024 se compraron 461 paquetes de bolsas de 10 unidades cada uno. Asimisma, se continud comprando
los mezcladores de madera y vasos de cartdn para disminuir la cantidad de plasticos de un solo uso que
generabamos afios atrds a través del consumo interno de agua y café en las instalaciones de la Cooperativa.

En el marco del plan de manejo ambiental empresarial, también entregamos 180 kg de tapas de plastico a la
fundacion SANAR, con el apoyo de todos los asociados del departamento, para beneficiar a nifios con cancer,
a través de los mddulos ubicados en las agencias de compra de los diferentes municipios. Esta actividad no
generd ningun costo.
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LINEA DE INVERSION EN
PROGRAMAS PRODUCTIVOS Y DE
CALIDAD

3. Incentivo a la renovacidn de cafetales.

A través del programa “Incentivo a la renovacion de
cafetales”, durante el afio 2024 se subsidid la compra
de 164.980 colinos de café a los asociados habiles
de todo el departamento. El subsidio de cada colino
de café entregado fue de $200, lo que contribuyd a
la renovacion de los cafetales de nuestros asociados,
ayudando asfl a mantener sus cultivos jdvenes y
productivos.

Imagenes 14. Incentivo a la renovacidn de
cafetales

Para el afio 2024, se presupuestaron $60.000.000, de
los cuales se invirtieron $37.056.000, lo que equivale
a una ejecucion presupuestal del 62%, logrando asi
cumplir con el objetivo planteado. El programa se
ejecutd desde marzo hasta diciembre.

Grafico 17. Incentive a la renovacion de cafetales
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b. Mejoramiento de beneficiadero

Durante el oltimo trimestre de 2024, se entregaron 51
auxilios, correspondientes al 34% de los proyectados
para esta vigencia, cada uno por un valor de hasta
$800.000 en materiales para el mejoramiento o
construccidn de la estructura del beneficiadero seco
y humedo del café. Con este programa, contribuimos
al mejoramiento de la calidad v a la reduccién de
los defectos en taza del café de nuestros asociados,
generando condiciones mas adecuadas e inocuas
para el beneficio del grano.

Imdgenes 15 y 16. Mejoramiento de beneficiadero
hiumedo y seco

Segun el Plan de Desarrollo, para 2024 se
presupuestaron $130.000.000 para la entrega de
estos auxilios, sin embargo, solo se ejecutaron
$45.084.000, lo que equivale al 35% de la inversion.
Esta baja ejecucion se debid principalmente a la
disminucion significativa en las venias de café
Fairtrade para el mercado internacional y, por ende, a
la poca disponibilidad de recursos de la prima FT para
ejecutar el proyecto en su totalidad.

Grifico 18. de Mejoramiento de Beneficiadero

Mejoramiento de Beneficiadero
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¢. Mejoramiento o construccidn de fosa

Con el programa de mejoramiento o construccion
de fosas, buscamos disminuir la contaminacion
causada por la pulpa del cafe, aprovechandola
como abono organico y apoyando el mejoramiento
de la estructura productiva de nuestros asociados
mediante el manejo integrado de los residuos del café.

A través de este programa, se entregaron un total de 28
auxilios por valor de hasta $500.000 en materiales para
el mejoramiento o construccidn de estas instalaciones
en las fincas de los asociados, beneficiando solo al
28% de los beneficiarios proyectados para este afio.

Imagen 17. Mejoramienio o construccidn de fosa

segin el Plan de Desarrollo, para 2024 se
presupuestaron $55.000.000 para la entrega de estos
auxilios; sin embargo, se ejecutaron $15.855.000, lo
que equivale al 29% de lo presupuestado. Esta baja
ejecucion se debid principalmente a la disminucion
significativa en las ventas de café Fairtrade para
el mercado internacional y, por ende, a la poca
disponibilidad de recursos de la prima FT para ejecutar
este proyecto en su totalidad.

Grafico 19. Mejoramiento o construccion de fosa
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d. Auxilio compra de ferilizante

Una adecuada fertilizacion de los cafetales es
fundamental para garantizar el aumento de la
productividad v la mejora de la calidad del café que
producen nuestros asociados. Con este programa se
beneficiaron 523 asociados durante 2024, mediante la
entrega de auxilios para la compra de fertilizantes por
un valor total de $61.517.000, equivalentes a $3.000
por cada @ de C.P.S. vendidos por el asociado como
café “FLO Risaralda |D 3530".

Imagen 18. Auxilio para compra de fertilizante
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo, para 2024 se tenia
presupuestada una ejecucion de $141.314.000, de los
cuales se ejecutaron $61.517.000, lo que equivale a
un 44%. El valor no ejecutado esta relacionado con
la disminucidn en las ventas de café Fairtrade para el
mercado internacional durante el afo; por lo tanto,
hubo poca disponibilidad de recursos de la prima FT
para su ejecucion, cumpliendo parcialmente con el
objetivo propuesto.

Grafico 20. Entrega de auxilio para compra de
fertilizante
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e. Auxilio compra de fertilizante “Todos al agua™

Como se menciond anteriormente, el programa “Todos al Agua" es ejecutado con los asociados de
Guatica y Mistratd. Con la ejecucion de este programa, buscamos mejorar la fertilizacion de los cafetales,
garantizando el incremento de |a productividad y el mejoramiento de la calidad del café de nuestros asociados.

Para este programa se presupuesto una inversion de $79.680.000, de los cuales se invirtieron $20.215.000,
lo que equivale a una ejecucion presupuestal del 25%, con la cual se beneficiaron 189 asociados habiles. Sin
embargo, el objetivo no se cumplié debido a la disminucidn en las ventas de café Fairtrade para el mercado
internacional, por lo que hubo poca disponibilidad de recursos de la prima FT para la ejecucion de este
proyecto en su totalidad.

Grafico 21. Entrega de auxilio para compra de fertilizante “Todos al agua”
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F. Proyecio productivo “Todos al Agua”™
A continuacion, se presenta el cuadro con las actividades realizadas de acuerdo con el componente principal
de este programa; |a comunidad.
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Tabla 9.

Imversiones Proyecio Ambiental "Todes al Agua™

Detalle de Ia A ) .
Gomponente Actividad Descripcion de Actividades Inversign

Durante esta vigencia, también se realizaron visitas
de seguimiento y verificacion a la siembra de
semillas del programa, y se premid a dos personas
del grupo por contar con la mayor variedad de
semillas (hortalizas, aromaticas y medicinales)| $10.474.600
y cultivos transitorios como maiz y frijol. Como
premio, recibieron la oportunidad de compartir
experiencias con productores de la Cooperativa de
Salgar en el departamento de Antioquia.

Compra de semilla

y materiales para el

programa “Mergue
en su Finca”
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Se brindd apoyo en el pago de una persona para la
construccién de composteras en las fincas de los| $1.823.000
beneficiarios del programa.

Construccion de
composteras.

Asistencia técnica por parte del promotor social
de la Cooperativa para el acompanamiento en |z
finca y la ejecucion de las diferentes actividades
del proyecto.

Apoyo técnico $25.030.948

27.919.000

En este proyecto se presupuestd realizar una inversion de $250.000.000 de los cuales se invirtieron $57.919.000,
lo que equivale a una ejecucidn del 23%. Esto nos indica que no se cumplié con el objetivo establecido, debido
a la disminucion de las ventas de café Fairtrade con el cliente de este proyecto y la poca disponibilidad de
recursos de la prima FT para su gjecucion.

Merque en su finca

Con este programa, la Cooperativa incentivd la produccion de cultivos sanos mediante la implementacion de
huertas caseras en las fincas de las familias que forman parte del proyecto Intentional Sourcing "TreeHouse"
en los municipios de La Celia y Quinchfa.

‘Merque en su finca’ tenfa como meta apoyar a 33 productores del municipio de Quinchia, meta que se cumplid
en su totalidad, y a 27 del municipio de La Celia, donde finalmente se apoyd al 88% de estos, mediante la
entrega de semillas nativas de maiz y frijol.

Para su ejecucion se presupuestaron $10.000.000, de los cuales se invirtieron $2.381.000, lo que equivale
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a una ejecucion del 24%. Con este porcentaje,
podemos establecer que si se cumplié con el objetivo
de beneficiar al nimero de asociados proyectados,
aunque no se haya ejecutado la mayor parte del
recurso asignado.

Grafico 22. Entrega de semillas “"Merque en su
finca™
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Imagen 19. Merque en su finca Entrega de
semillas

D. Auxilio compra de hangos entomopatdgenos
Con este programa, se busca brindar a los asociados
una alternativa para el control de las plagas maés
limitantes que afectan al café, que sea permitida por
los sellos de certificacion, amigable con el medio
ambiente vy segura para la salud de los trabajadores,
convirtiendose en una herramienta fundamental dentro
de un manejo integrado de plagas y enfermedades en
el cultivo del café.

Para su ejecucion, se presupuestaron $4.000.000 para
Ia entrega de, al menos, 200 auxilios, cada uno por
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un valor de hasta $20.000 para la compra de estos
insumos, de los cuales se ejecutaron $3.100.000 con
la entrega de 145 auxilios, para una ejecucion del
78%. Por lo anterior, podemos definir que se cumplid
con el objetivo propuesto, debido a que hubo una
mayor formacidn, educacion y conciencia ambiental
por parte de los asociados sobre el uso de estas
tecnologias para el control de la plaga (Broca). la mas
limitante en el cultivo del café.

Adicionalmente, a través del programa “Fincas
C.AF.E. Practices mas productivas™ de la compania
Starbucks, se gestiond 1a entrega de 63 paquetes del
hongo Micosis “Beauveria bassiana” a 63 asociados
del municipio de Apia.

Imagen 20. Beneficiario de la entrega del hongo
Micosis

Grafico 23. Entrega de auxilio tﬂlHul_uns
Entomopatdgenos
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LINEA DE INVERSION EN PROGRAMAS SOCIALES

A. Reuniones informativas

En cada uno de los municipios del departamento se realizaron diferentes reuniones o actividades de formacion
grupal, donde se capacité a los asociados en temas sociales, comerciales y requerimientos de los sellos
de certificacion con los que cuenta la Cooperativa, entre otros temas de interés de los asociados. En estas
actividades se trataron temas como: seguridad y salud en el trabajo, primeros auxilios y mangjo de emergencias,
socializacion del plan de desarrollo, informe de gestion, preasambleas con asociados v delegados, entre otros.

Para el cumplimiento de este objetivo se habian presupuestado $47.731.000, de los cuales finalmente se
ejecutaron $39.950.000, es decir, una ejecucion del 84%, cumplienda asi con el objetivo propuesto. Los temas
tratados en las reuniones se relacionan en la siguiente tabla:
Tabla 10.
CAPACITACIONES Y REUNIONES DE TIPO GENERAL

MANEJD

MANEJD Y PROGRAMAS DIA DE CAMPOD SE:URO DE REUNION

- - - PRE
MUNICIPI0O CGOMSERVACGION DE INVERSION HACIA LA AGROOUIMICDS ASAMBLEA INFORME

DE SUELOS 2024 SOSTENIBILIDAD Y PRODUCTOS FINAL DE AlD
FROHIBIDOS
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Imigenes 22 y 23. Informe ejecucidn fin de ano

8. Programa identidad cooperativa

En el mes de marzo de 2024 se iniciaron las jornadas de salud de la Cooperativa, realizando un total de 16
jornadas en todo el departamento, a través de las cuales se atendieron a 1.283 pacientes de manera gratuita.
En estas jornadas se atendid a los asociados habiles, a los miembros de su grupo familiar basico, a los
trabajadores del asociado y a los empleados de COOPCAFER, mediante actividades de promocion en salud vy
prevencidn de enfermedades. Se llevé a cabo la atencidn de los asistentes en medicina general, optometria,

odontologia v examenes de laboratorio.

s
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Imdgenes 24 y 25. Servicio Medicina general en las Jormadas de Salud
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Tabla 11. Pacientes atendidos en los semicios ofrecidos en las Jornadas de Salud

PROGRAMA IDENTIDAD COOPERATIVA JORNADAS DE SALUD

OPTOMETRIA ODONTOLOGIA MEDICINA LABORATORIO
371 308 357 308 1.283

TOTAL

Grafica 24. Nimero de beneficiarios por servicio
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En el servicio de optometria y posterior a la consulta
diagndstica, el profesional determina si el paciente
requiere el cambio de sus lentes o necesita adaptarse
a gafas nuevas. De esta manera, la Cooperativa
suministrg el valor de la montura, mientras que el
paciente asumid el costo de los lentes formulados.

Imagenes 26 y 27. Consuita de optometria.

A continuacion, se detalla por municipio la cantidad
de gafas entregadas a los pacientes atendidos en
las jornadas de salud y en las citas realizadas en el
consultorio del optometrista:

Tabla 11.

GAFAS ENTREGADAS - AND 2024
MUNICIPIO CANTIDAD

Grafico 25. Eafas enlregadas
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Finalmente, en el programa de |dentidad Cooperativa
se logrd realizar una inversion de $70.987.000, lo
gue resultd en una ejecucion del 66%, con el objetivo
de atender a 1.500 pacientes. Atendimos al 86% de
estos, cumpliendo asi con e objetivo inicial propuesto,
aungue no se hayan podido realizar todas las jornadas
programadas debido a la limitada disponibilidad de
recursos en el fondo Fairtrade.

C. Seguros de vida

Durante todo el 2024, tuvimos una cobertura de 2.301
asegurados, entre empleados y asociados habiles, a
través de una poliza de vida colectiva por un valor
de $2.000.000, con el fin de solventar, en parte, la
pérdida de los ingresos que el asociado o empleado
brindaba a su nicleo familiar en caso de fallecimiento.

Tabla 12. Beneficiarios por municipio de seguros

de vida
" HL I 1
(] ] AHIL
Apia 167
r
ali
Marsella 15
Pereir 150
Quinchia 336
Santuari jﬁ
; ,
Grafico 26. Seguros de vida
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Para el cumplimiento de este objetivo, se tenfa proyectado hacer una inversion de $33.883.000, de los cuales
se ejecutaron $33.464.000, correspondiente al 99%, logrando asi el cumplimiento del objetivo propuesto.

D. Auxilio funerario

Mediante el convenio empresarial que la Cooperativa tiene con la funeraria “La Ofrenda S.A.", continuamos
ofreciendo a nuestros asociados una alternativa de apoyo ante su fallecimiento o el de algtn miembro de su
nucleo familiar. A través de esta entidad, y durante todo el afio, se brindan servicios exequiales integrales con
cobertura completa, ya sea directamente con esta empresa 0 mediante convenios que ella tiene con funerarias
ubicadas en los municipios de Risaralda.

Tabla 13. Afiliados en Servicio Funerario con La Ofrenda

AUXILIO SERVICIO FUNERARIO 2022
MUNIGIPID  BENEFICIARIOS

GRUPOS TOTAL,
__ADICIONALES _ _ BENEFICIARID
“—m
‘_—“

Durante la vigencia de marzo a diciembre de 2024 y enera a febrero de 2025, se tenia proyeciada una inversidn
de $55.479.000. Coopcafer subsidid el 70% del valor del servicio funerario a los asociados habiles y a 122
empleados de la Cooperativa. Este programa tuvo una ejecucion presupuestal del 156%, con una inversion
total de $86.546.000, logrando asi el cumplimiento del objetivo propuesto.

E. Plan de comunicaciones COOPCAFER

El plan para fortalecer la comunicacién con los diferentes grupos de interés de la Cooperativa no tuvo ninguna
gjecucion a través del fondo FT; sin embargo, se cumplid con el objetivo propuesto, ya que el valor del
hosting vy el dominio de la pagina web de la Cooperativa fue asumido con recursos del estado de resultados
de COOPCAFER, debido a la limitada disponibilidad de recursos en dicho fondo.
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F. Auxilio seguridad social asociados

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de
este programa, se tenia presupuestado ejecutar
$16.878.000; sin embargo, la ejecucién en este fue de
$8.498.000, lo que representa un 50%, beneficiando
a 2B asociados. Estos recursos se destinaron
para subsidiar hasta el 50% del valor mensual
cotizado para la pension de los asociados habiles.

Con este programa, ejecutado durante el
mes de diciembre, podemos concluir que se
cumplic con el objetivo de seguir apoyando a
los asociados que cotizaron para obtener su
pension  como  trabajadores  independientes.

A continuacidn, se describe la relacion de los auxilios
entregados en cada municipio, de forma grafica:

Tabla 14. Auxilios Seguridad Social

AUXILIOS SEGURIDAD SOCIAL ASOCIADOS
_MUNICIPIO

BENEFICIARIOS

Grafico 27. Auxilio Seguridad Social
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G. Auxilio calamidad de asociados y empleados

A través de este programa, la Cooperativa brindd un
apoyo econdmico a los asociados habiles y empleados
que resultaron afectados por fendmenos naturales
como vendavales y granizadas, los cuales dafaron la
Infraestructura de sus fincas o viviendas,

Durante el 2024, la Cooperativa entregd un total de 94
auxilios de calamidad: 91 auxilios fueron otorgados a
asociados y 3 a empleados, logrando una ejecucion
de $16.581.547, lo que representa un 111%. Este
beneficio se entregd a los asociados y empleados
que presentaron su solicitud para el arreglo o la
reconstruccion de viviendas vy/o beneficiaderos
afectados por estos fendmenos naturales.

A continuacion, se presenta la relacidn y la grafica
con la totalidad de los auxilios entregados en cada
municipio:

Tabla 15. Auxilios por calamidad

AUXILIOS DE CALAMIDAD
BENEFIGIARIOS

MUNICIPIO

Grafico 28. Auxilio calamidad asociados
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H. Educacidn formal

Mediante el acuerdo 012 del 24 de julio de 2024, se
aprobd la convocatoria para el auxilio de educacion
superior, n la que se establece el procedimiento para
la inscripcidn y seleccidn de los beneficiarios del auxilio
para el pago de matricula en cualquier institucion de
educacién superior publica o privada aprobada por el
ICFES. En la convocatoria participaron los asociados
hébiles y trabajadores de la Cooperativa que tuvieran
a sus conyuges, hijos o nietos cursando estudios
universitarios en cualquier institucion publica o privada
autorizada por el Ministerio de Educacign Nacional.

Este auxilio no fue ejecutado con recursos de la
prima FT; sin embargo, para alcanzar este objetivo
se hizo una inversién por un valor de $61.479.694
a través de rendimientos financieros disponibles en
el FONDO EDUCATIVO CAFETERO, con los cuales
se beneficiaron 35 estudiantes que cumplieron
con todos los requisitos exigidos en el acuerdo
mencionado  anferiormente. Estos  beneficiarios
recibieron el auxilio respectivo para el pago de
su matricula en los dos semestres del afio 2024.

Con lainversion realizada en este programa, ejecutado
durante el sequndo semestre del afo 2024, podemos
concluir que se cumplié con el objetivo propuesto. A
continuacion, se presenia la relacion y la estructura
grafica de los auxilios entregados por municipio:

Tabla 16.
(ILID ED Ell p UH FUE
i MEFIGIARIL

Apia 3
alboa | e
Belén De U. : 3
osquebradas [ RE
Gudtica - 5
e : a7
La Virginia 2
e —;
Pereira _ 2
e JSp Tl | *1?.
santuario 1
! 5

-y

|. Educacidn y bienestar social empleados

Para la ejecucion de este programa se presupuestaron
$35.560.000, los cuales se destinaron a beneficiar
a los empleados de Coopcafer, a través de auxilios
educativos para el pago de matricula v de un plan
complementario en salud o medicina prepagada. Se
logrd realizar una inversion de $22.673.000, lo que
representa una ejecucion del 64%, que se distribuyo
de la siguiente manera:

- Auxilios educativos: En este programa se invirtieron
$2.610.833 para el pago de matriculas de cursos,
diplomados, carreras de pregrado y posgrados gue
realizaron los empleados de la Cooperativa durante
el ano 2024, fomentando el crecimiento profesional,
el compromiso y el sentido de pertenencia de los 3
colaboradores que recibieron el beneficio.

- Plan complementaric en salud o medicina

prepagada: En este programa Se ejecutaron
$15.282.852, con los cuales se pudieron beneficiar
28 empleados que, de manera voluntaria, accedieron
a estos planes, los cuales les permiten recibir una
atencién mas oportuna y mejorar el acceso a las
diferentes dareas de la salud.

Ademds, se entregaron 16 auxilios por un
valor de $2.061.767, destinados a la compra
de lentes o gafas para aquellos empleados que
hicieron la respectiva solicitud y cumplieron con
los requisitos establecidos en el reglamento.

Con la inversién en este programa, disponible para
todos los empleados y ejecutado durante los 12
meses de 2024, podemos concluir que se cumplid
con el objetivo propuesto.
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2.4.3 INVERSION GESTIONADA CON OTRAS ENTIDADES

a. Programa “Intentional Sourcing™ Risaralda

La caficultura del departamento de Risaralda, al igual que en las distintas zonas de Colombia, enfrenta
retos de adaptacion al cambio climatico. Estos desafios estin relacionados con la proteccion de los
recursos naturales, como el agua, el suelo y los bosques. Al mismo tiempo, se mantienen los niveles de
productividad como estrategia principal para buscar una mayor prosperidad familiar, Es en ese sentido
que RGC Coffee, Coopcafér, la Fundacion Solidaridad y la FNC se han unido para implementar el programa
Intentional Sourcing, el cual se lleva a cabo en cooperacién con la empresa del mismo nombre. En total,
son 454 familias asociadas a Coopcafer. 168 en La Celia y 286 en Quinchia, con un alcance de 800.43
ha, cuyo objetivo general es promover el bienestar de las familias caficultoras mediante la gestidn de la
huella de carbono, al tiempo que se produce café de calidad para una cadena de suministro a largo plazo.

En lo que va del primer afio de ejecucion del programa, se han abordado diferentes componentes con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los participantes y promover una produccidn sostenible de café; entre
ellos, podemos mencionar:

= Renovacion de cafetales

« [mplementacidn de planes de fertilizacién basados en analisis de suelo

» Diversificacion con plitano

* Produccion sana de alimentos (Merque en su finca)

= Gestidn del agua (Lavadores de café)

* Reforestacion

= Apoyo y entrenamiento en todo lo relacionado con expectativas minimas del programa.
» Asistencia técnica personalizada.

Es asi como, durante este periodo, se evidencia una gran acogida de los productores hacia el programa y un
alto compromiso por parte de ellos por guerer seguir mejorando dia tras dia.

Iagen 29. Actividad Merque en su finca Imagen 30. Diversificacion de cultivos
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Lideres comunitarios:

Se conformd el primer grupo de 60 fincas piloto con
quienes se estd realizando un trabajo diferenciado,
en donde se realizaron intervenciones en los
componentes de productividad, diversificacidn vy
seguridad alimentaria. El grupo quedd conformado
por 33 caficultores del municipio de Quinchia y 27
caficultores de La Gelia, donde 27 son mujeres y 33
hombres, lo que representa una participacién del 45%
de caficultoras

Imagen 31. Formacidn de lideres comunitarios

Renovacion

Dentro de este componente se estan trabajando
diferentes estrategias con el objetivo de tener
una caficultura mas joven y productiva, donde se
estd implementando con los asociados un plan de
renovacion que permita tener por lo menos entre un
16 y un 20% de la finca renovada cada ano. De esta
manera, a la fecha, se han renovado 93 hectareas
en café representadas en 495.000 arboles, donde
130.000 han sido intervenidos a través de nuevas
siembras y 365.000 a través de diferentes tipos de
Z0cas.

Imagen 32. Apoyo a la renovacidn de cafetales

Andlisis de suelos

A través de esta estrategia se pretende lograr una
optimizacién en el uso de fertilizantes, aplicando al
cultivo la fuente y la cantidad requeridas. Ademads,
siendo consecuentes con nuestro compromiso de
disminuir la huella de carbono, en los planes de
fertilizacion se estan utilizando fuentes de bajas
emisiones, generando cada vez mas un compromiso
con los caficultores por el cuidado v la proteccion
del medio ambiente. De esta manera, a la fecha se
han enviado 54 muestras de suelo de los promotores,
donde a cada uno se le ha entregado su respectivo
andlisis v su plan de fertilizacion.

Entrega de incentivos para fertilizante

Con la entrega de los incentivos se busca promaover la
renovacion de los cafetales envejecidos y garantizar el
fertilizante por lo menos después de la renovacion. A
la fecha, se ha apoyado a 68 caficultores con 122.000
plantas renovadas por nueva siembra, con un total
de 288 sacos de fertilizante entregados, donde
el productor aporta el 50% del valor de este y el
programa asume el otro 50%. Adicionalmente, se han
realizado 4 concursos entre los caficultores que han
reportado sus renovaciones, donde se han entregado
80 sacos de fertilizante a 20 ganadores.

Componente de diversificacidn

Entendiendo gue uno de los objetivos del programa
es mejorar la calidad de vida de los caficultores vy
que, para lograr dicho objetivo, se deben mejorar
los ingresos de la familia, con el grupo de lideres
comunitarios se estd trabajando en el componente
de diversificacion con pldtano tecnificado, donde al
momento se han establecido 9.000 plantas en 55
fincas. Mediante la incorporacion de platano en sus
lotes renovados, se espera que dentro de un afo
estas 9.000 plantas generen un ingreso bruto de
$126.000.000 lo cual ayudard a mejorar los ingresos
de estas familias.

Cabe vresaltar que, para el componente de
diversificacion, los productores se apoyaron con la
entrega de 95 sacos de fertilizante, donde el productor
aportd el 50% del valor total.
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Imagen 33. Diversificacidn de cultivos

Componente merque en su finca

Con esta estrategia pretendemos que las familias del
programa generen un ahorro al producir alimentos
que, por lo general, deben comprar en el mercado.
Ademds van a temer la total certeza de que los
alimentos que estan produciendo son totalmente
sanos y frescos, generando un impacto en su salud v,
con ello, en su calidad de vida a largo plazo.

El programa merque en su finca se estd implementando
con 60 familias, las cuales se estan ahorrando, en
promedio $40.000 semanales en alimentos que antes
debian comprar, lo que significa que cada familia al
afio se puede aharrar $2.000.000.

El programa les aportd a los productores la malla para
el cerramiento, la polisombra, 11 especies diferentes
de hortalizas, ademas de frijol y mafz nativo, el cual
no solo hace un aporte a la seguridad alimentaria de la
familia, sino que también al cuidado vy la conservacion
del suelo.

LXXV ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

Gestidn del agua

A fravés de esta estrategia se pretende disminuir el
consumo de agua en las fincas durante el proceso
de lavado de café y, a la vez, reducir el impacto de
la contaminacidn generada por las aguas residuales
durante el beneficio del café. Durante el primer periodo
de 2024 se compraron 6 equipos para el lavado del
café, beneficiando a 4 caficultores del municipio de
Quinchia y 2 en La Celia.

Normalmente, con un sistema de lavado tradicional, el
consumo de agua en estas 6 fincas estaba alrededor
de 156.250 litros; con la instalacion de estos equipos
nuevos, el consumo de agua se disminuye a 15.625
litros, lo que significa un ahorro de agua de 140.000
litros en relacion con la cantidad de café beneficiado
por estos 6 productores al afio.

Es importante resaltar que la contrapartida de los

productores en este programa es del 40% del valor
iotal de los equipos.

Imagen 35. Apoyo en la adquisicion de lavadores

Gestidn de costos

Con el grupo de promotores se estan llevando los
costos de produccién de la finca, através de la
herramienta “Empresario Cafetero” de Starbucks y
con el apoyo del almanaque del programa Intentional
Sourcing. El objetivo principal es que los caficultores
conozcan sus costos reales y, con esta informacion,
puedan tomar decisiones acertadas frente al manejo
de sus unidades productivas.

A f



Imagen 36. Aplicacidn gestidn de costos

T

A través del componente de reforestacion se busca
generar la proteccign de los nacimientos y zonas de
conservacion del area de influencia del programa,.
Es asi como, al momento, se han entregado 3.000
especies de arboles nativos a las juntas de acueductos
veredales, donde se surten de agua alrededor de 500
familias.

También, los promotores fueron capacitados sobre
como se hace el proceso de medicion de huella de
carbono en las fincas y la importancia de utilizar
productos de bajas emisiones al momento de hacer la
fertilizacidn de sus cafetales.

imagen 37. Entrega de arboles forestales

“Fincas C.AF.E Practices - Mas

b. Programa
Productivas™
El programa “Fincas C.A.F.E Practices - Mas

productivas”, el cual fue patrocinado por el cliente
“Starbucks Coffee”, para el afo 2024 realizd la
entrega de un incentivo de $365 por sitio de café
renovado por siembra, destinado a la compra de
fertilizantes de cafetales en levante. Durante este afio
\ 51

=

se logro la entrega de incentivos por un valor total
de § 52.361.805, beneficiando a 43 asociados de
diferentes municipios.

Imagen 38. Fincas C.A.F.E Practices - Mas
productivas
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244 ALIANZAS Y CONVENIOS
REALIZADOS CON OTRAS
ENTIDADES

* Convenio de salud visual

Durante mds de tres décadas, cada afo la Cooperativa
se ha venido vinculando al convenio de salud visual
con el Comité Departamental de Cafeteros de Risaralda,
el cual tiene por objetivo reducir la discapacidad
ocular evitable, mediante jornadas de optometria en
los diferentes municipios del departamento, en las
cuales se evalia la disminucion de la agudeza o alglin
factor de riesgo que pueda interferir con el desarrollo
adecuado de los ojos.

Consulta de oftalmologia

Durante el 2024 se realizaron 21 jornadas de
optometriay se atendieron 487 pacientes, de los cuales
146 fueron remitidos a consulta de oftalmologia,
al detectar en ellos problemas mas complejos que
debian ser valorados por el especialista.

Asimismo, se ejecutaron 15 jornadas de cirugia,
donde se operaron 57 pacientes que tenian cataratas,
pterigion, ojos desviados, pdrpados caldos, entre
otros,

Paciente remitido a cirugia

LXXV ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

GOOPCAFER durante este afio, aporto al convenio la
suma de $50.000.000, buscando apoyar y facilitar
el acceso a este importante programa, que busca
mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y
sus familias.

* Convenio COOPAFER - Idime

La Cooperativa Departamental de Caficultores del
Risaralda vy el Instituto de Diagndstico Médico
“IDIME™ hemos firmado un convenio, mediante &l cual
buscamas mejorar la atencion vy el acceso a diferentes
servicios de salud de una manera mds oportuna
para nuestros asociados, empleados y sus familias.

A través de este convenio, IDIME nos ofrece unos
descuentos especiales de hasta el 35% del valor de
sus tarifas en examenes de laboratorio y diferentes
ayudas diagnosticas que requiera el paciente. Durante
el ano 2025, sequiremos fortaleciendo esta alianza
para que todos tengamos una alternativa adicional en
el momento de acceder a este tipo de servicios.




AUDITORIA SELLOS DE SOSTENIBILIDAD

La auditoria de renovacién de la certificacion Fairtrade de la Cooperativa se realizo durante el mes de noviembre
de 2024; la cual fue realizada de manera presencial por la certificadora FLOR CERT, donde nos asigné como
auditor al sefior “Felipe Simacek Paulesini”, de origen brasilefio,

Como resultado de esta auditoria, se identificd el incumplimiento de 5 no conformidades como organizacion
de pequenos productores, obteniendo un resultado positivo en esta auditoria, ya que ninguno de los criterios
representd un riesgo de suspensidn del sello.

Para el levantamiento de estas No Conformidades, la Cooperativa propuso las medidas correctivas necesarias,
las cuales fueron aceptadas por el analista de certificacion y cuyas evidencias seran enviadas durante el primer
semestre del afio 2025.

De igual manera, resaltamos el resultado positivo que tuvo la Cooperativa en la auditoria del sello de certificacion
Rainforest Alliance, la cual fue realizada en el mes de abril.

También recibimos la auditoria para la verificacién del nuevo sello 3E de "RGC COFFEE", donde resaltamos
que fuimos ia primera Cooperativa de Caficultores en Colombia en recibir esta verificacion, tuvimos muy buen
desempefio en esta auditoria, que nos permite estar verificados durante dos afios.

En la siguiente tabla se detalla el ndmero de asociados certificados en cada uno de los sellos.

Tabla 17.
C.AF.E Practices CAFE RAINFOREST  Verificacidn

iU EXPOCAFE Praclices RGC  ALLIANCE 3JE-RGC

MUNICIP1O

Productores Producinres Pmduciores Pmductores Productores
Cerificados Cerificados Cerlificados | Cerificados Certificados _

TOTAL 3514
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Imigenes 39 y 40. Auditoria 3E-RGC

2.4.5 Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM

A continuacion, se anexa el Proyecto Educativo Socio Empresarial Solidario "PESEM", ejecutado durante el afio
2024 y que tuvo como objetivo orientar las actividades educativas en los dmbitos de capacitacion, formacion,
investigacidn y asistencia técnica, enfocadas a fortalecer |as habilidades sociales de cooperacidn v de manejo
del sistema productivo de todos los asociados, sus familiares, colaboradores y la comunidad en general;
donde pudimos ejecutar 13 actividades al 100%, 5 ejecutadas con mas del 50% v 4 actividades gque no se
lograron ejecutar.

Toda organizacién solidaria debe disponer de un plan de desarrollo que atlenda sus necesidades reales y que potencialice)
la gestidn de la empresa asociativa en procura de la buena marcha de la misma y del mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y de su entorno. Este plan estard sustentado en un Proyecto Educativo Socio-Empresarial, el cual consiste en
el proceso permanente que orienta la ejecucion del plan de desarrollo a través de actividades educativas enmarcadas en los
ambitos de investigacion, promaocion, formacion, capacitaciin v asistencia técnica.
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Indicadores

Actividad Generales
Resultado %

Formacion basica

para nuevos 0% Esta actividad no fue egecutada
directivos
Bctializagicn an
normatividad
para  Organos  d S participd en el seminario SIAR con la asistencia de una persona
L dniinlsttacion 50% Se participd en una capacitacidn de SARLAFT con la asistancia de un
persona Se participd en uma capacitacion de Normatividad Cooperativa con
contral, la asistencla de una persona.
colaboradores e
COOPCAFER
Capacitacion “Sentido
de;fg;'ﬂ?;’ﬂf;..ml 0% Esta actividad nio fue gjecutada.
Gursa para S8 realizd una capacitacidn enforng a atencidn ii
i y servicio ab cliente con |
atgﬁlcﬁﬁmﬂs%ﬁciﬂgaj 21% participacion da 2% empleados del drea de Eﬂrﬁmiﬂn aEru LeArid, Al e
A tratado fue PORTAFOLIO "COMO ENAMORAR A LOS GLIENTES”
Curso para
CAPACITACIGN colaboradores de 0% Esta actividad no fue ejecutada.
Facilita el desanmollg | CX°el avanzado

de habilidades ifenicas —

para que los asociados, iﬁﬁi’:ﬁ'&?ﬁg
directivos y empleados - : Se capacitaron en buenas practicas agricolas y produccidn sostenible a
de |as organizaciones  |2071C0IaS relacionadas 68,18% 2.318 personas entre asociados, colaboradores, familiares y trabajadores.
solidarias logren una | 00 108 sellos de

eficiente y eficaz | —Lerificacion
adminisiracidn y manejo
Empresarial.

Taller para

fortaleeer la cultura 0% Esta actividad no fue sjecutada
organizacional

Se realzaron dos talleres con |os direclivos {sus grupos de las areas de|
Coaching para 50% Provisidn Agropecuaria, Mercadeo de aféi ofistica, Los temas tratados
diractores de drea fuercn TALLER DE COMUNICACION, TALLER DE RESULTADDS Y

TALLER ACTIVAR LA CREATIVIDAD Y ROMPER PARADIGMAS.

uxilios para €l pago
de matricula, para
realizaciin de esiudi
de educacion superio

para raiimplﬂnd

05 05 idi
2 p rlir%.ﬂturas ; £00% Con este programa sa subsidia el pago da ma’ﬂnuta a 13 empleados de ia
la Cooperativa Cooperativa que la solicitaron

relacionados con s
puestos de trabajo
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Charlas de trabajo en
equipo, comunicaciin

m?{'&;”u?“éﬁ’ﬁf” 0% Esta actividad no fue ejecutada
prablemas
Efgﬁﬂtgﬁg‘gﬁdﬂﬁa (5] Esta actividad no fue ajecutada.
Matarial ~ sudiovizual)
h:”t:ﬂﬁg;mlaies. umﬂ? 100% S rmalizd material audioviseal durdnts fodo &l afa, &l cual fur compartido y
preso. unllmp pubficado a través de los diferantes medios de comunicacidn
Asamiea General de "
Dalagados 91% o6 realizo fa asamivea general con los delegados.
FORMACI Sa reatlzaron las respectivas preasambleas en el departamento donde
opende por g|ﬂ=‘gm Preasambleas 1% Y p P
senfids de perienencia asistieron un total de 1,696 asociados.
El _asa_c;lladu alha:igh =11
rgani zaci seclor a
5 ded :ngmmwmu de
5 deberes derechos
ogrando su |:|r|| ia identidad
:l uer.unleu COmE Ser
Ausang. Durante & afio 2024 se reafizaran dos jomadas de capacitacidn en todos los
uniciping, una de ellas fue para informar & Iog ascciados sobre os progra
Infarmeas dg Gestidn B4% E:}ciales gue fuerpn agrobados an la asambiea genaral, donde asistieron un I’Eq
g 1.657 -asociada, ¢ sagundo tema fue el informe de gestidn del afio, para el cua
asistieron 1.275 asociades.
Digeno de imigenes
fue permitan dar a Se realizaron imagenes y videos a lo largo del afio, donde se dieron &
conocer los deberes 100% conocer sus deberes v derechos. Estos fueron difundidos a través de log
y derechos de los TV v [as redes sociales de la Cooperativa,
asociados
PROMOCHON
Permile dar a conocer la ) | i
‘EE‘;';“&“ %’éﬁ?&?,’ ﬁlznleas S e TRl Estas jornadas se rﬂ&!maru:a f?:l;::izs tﬁﬁu gs ano y e capacitargn a 91
ayuda mutua y [as bondades para nuevos 100% gk i
socip-empresariales de [as asooiados

mrganizaciones solidarias
a fravds de campanas
que promuevan el modelo
solidario.
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Induccidn y
entrenamiento
del parsonal que
Ingresa nuevo &
fa Cooperaliva,
dando a conocer
aspectos generales
y eapecificos de
acuerdo a roles y
responsabilidades
de los trabajadores,
politica del 5G-55T,

identificazidn y
contral de pefigros, 100% Se realizaron las jornadas de induccidn para 27 empleados nuevos de 1
prevencidn de Cooperativa,
accidentes de trabajo
y enfermedades

laborales ¥ reporte de
AT v EL Adernds de
brindar concoimizntos
bisicos sobre
economia solidaria,
sentido de
pertenencia de fos
colaboradores hacia
|a organizacidn qua

reprasentan y al
sactor.
S8 reafizaron las respectivas jornadas de reinduccion & 101 empleados)
Reinduccion para -—— {GEST).
todo el persanal
Hacer uso de la
Pagina WEB, redes
znnalea, cna:g Durante todo el afio & hizo vso de la pagina web y las diferentes redeg
& menssjeria 100%: jsociales, donde se publicd informacidn de interés general para nuestros
instantanea y canal
asociades v el pablico an genaral,

de YouTube para 1a
promocidn del sector
solidanio.
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Folletos, imaganes,
cufias radiales y

materlal informativa
para los asociados

100%

Se disefiaron imagenes v toda clase de material informativo para los
asoclados ¥ colaboradores de la empresa,

Baletin informativo
“Pasa en mi
Cooperativa™
Disefiar un boletin
informativo con las
noticias, eventos,
logros, identidad
corporativa; misidn,
visidn, valores, et
y difundirio de forma
electranica entre los
grupos de interes:

100%

S realizaron ocho bolatines intormativos durante todo el afio.

Adquisicicn de TV
para los almacenes
de ta Cooperativa

0%

Esta actividad no fue gjecutada.

Promover una caultura|
acoldgica v buenas
practicas agricofas
con los asociados a
Iraves de la difusidn

de fips agrondmicos.

100%

S realizaron 30 piRzas visuales donde se promueve |3 cultura ecoldgica y)
bueras prichicas agricolas,
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Visitas a finca para
ta implemantacion
da las certificacionas

S8 realizaron 2.932 visitas a fincas, de las cuales 2.410 fueron pa

conocimienfos y iecnologlas
para la proyeccidn de las
organizaciones solidarias.

a fos medios de
comunicacién,

y busnas practicas 89% implementacian de los diferentes sallos y 522 para realizar seguimiantos
ASISTENCIA TECNICA | 30 ricqtas para el buenas prcticas.

desarrollo prodeciive v el I i

"Fj "E‘:"E; c%uim!.:m mangjo del cultive

E!%ﬁ: ded "IJ‘S]&SE::&E‘.EII 5} del cafe

gue pfrece la organizacidn

solidaria, mediante la

identificacidn y viilizacidn

adecnada de los recursos
de ceidn, financiacidn,

icos, efc., de
confermidad con su acBvidad
i i Beren ] ISe realizé la Implementacion del aplicativo Servize, en el cual funcionan|
p_ : : 100%: iferentes farmatos de verificacion de fincas, en tolal se realizaron 3.604|
aplicativo Sarvize
formatos.
IMVESTIGACIGH Crear una encuesla )

Permite GIETaLar ATE : Esta actvidad no fue gjecutada

tendienies a la generacign | € Satisfaccion de

0 produccidn de Mevos | cioniee an cuanto 0%

Tabla 18. Resumen inversion social e infraestructura 2024

TOTAL INVERSION SOCIAL E INFRAESTRUCTURA 2024

a de contribucidn

TOTAL
‘F COOPERATIVA DEPARTAMENTAL DE CAFICULTORES DEL RISARALDA

§35 508,702

$1.314037.738



2.5 INFORMES FINANCIEROS

Respecto al informe de los estados financieros
destacamos las variaciones mas relevantes durante gl
afo 2024.

En el Estado de Situacidn Financiera se observa que en
la cuenta del activo corriente presenta una variacion
del 67% al pasar de $31.861 (en millones de pesos)
en el ano 2023, a $53.272 (en millones de pesos)
en el afo 2024, con un incremento en Deudores
comerciales y los Inventarios.

En el activo no corriente se observa una variacion de
-1% al pasar de $17.941 (millones de pesos) en el
afo 2023 a 317688 (millones de pesos) en el afio
2024.

Para finalizar, en el Total de los Activos se presentd
una variacion de 42% al pasar de $49.802 (en millones
de pesos) en el aio 2023 a $70.960 (en millones de
pesos) en el afio 2024, Impactado principalmente por
el incremento en los valores de los inventarios tanto
en cantidades como por el costo del café, por un valor
de $16.607 (en millones de pesos) y en los deudores
por $5.509 (en millones de pesos).

En Pasivo Corriente se observa una variacion del 99%
al pasar de $20.751 (en millones de pesos) en el afio
2023, a $41.329 (en millones de pesos) en el afio
2024, con un incremento significativo en los cheques
girados pendientes de cobro como consecuencia
del incremento de la cosecha y los altos precios del
café, proveedares, impuestos corrientes por pagar,
en anticipos o avances recibidos influenciado por los
altos precios del café y en beneficios a empleados.

El Pasivo no corriente muestra un valor de $301 (en
millones de pesos) equivalente al impuesto diferido
generado por el ingreso producto de la valorizacion
de la propiedad de inversion de Dosquebradas.

Para finalizar en el Total de los Pasivos se presentd
una variacion de 98% al pasar de $21.052 (en millones
de pesos) en el afio 2023 a $41.630 (en millones
de pesos) en el afio 2024 principaimente este valor
corresponde al marcado incremento de los cheques
pendientes de cobro como consecuencia de la alia
liquidez de los caficultores por los altos precios del
café.

Se informa que se contd nuevamente con el crédito
Davivienda por $1.600 (millones de pesos) a corte del
31 diciembre.

El patrimonio presenta una variacion de 2%, con un
incremento en $580 millones al pasar de $28.750 (en
millones de pesos) en el afio 2023, a $29.330 (en
millones de pesos) en el afio 2024. Con aumento en
apartes sociales por $446 millones variando un 5%
respecto al afio anterior,

Para un Total Pasivo y Patrimonio con un incremento
de 42% al pasar de $49.802 (en millones de pesos)
en el ano 2023, a $70.960 (en millones de pesos) en
el afio 2024.

En el Estado de Resultados Integral se observa una
variacién de 116%, con respecto al acumulado al mes
de diciembre del afio anterior, pasando de -$1.589
(millones de pesos) de pérdida en el afio 2023, a $254
(millones de pesos) de excedentes en el aiio 2024,

La pérdida operacional fue influenciada principalmente
por el aumento de los costos 1ijos cOMO CONSEcUencia
de los volumenes de compras y los altos precios del
café, el incremento de las tasas de interés tanto en el
crédito con Davivienda como en los sobregiros los
cuales nos vimos en la necesidad de usarlos ante la
alta demanda de liquidez para la cosecha del 2024,

Para finalizar, durante el afo 2024 la Cooperativa
Departamental de Caficultores del Risaralda cumplio
oportunamente  con todos sus  COMpPromisos
comerciales, legales, financieros, tributarios y presto
todos los servicios a los asociados a pesar del fuerte
impacto generado por los factores macroecondémicos
adversos.

Tuvimos la capacidad de atender las compras de
café en todo el departamento por encima de muchos
actores que en gran parte de la cosecha se vieron en la
necesidad de cerrar las bodegas por la alta exigencia
de dinerg, también logramos abastecer los almacenes
de provisién agropecuaria logrando incrementar las
ventas de fertilizantes al final del afio marcado por la
liquidez con la contaron los caficultores.

Como consecuencia directa del crecimiento comercial
en todas las dreas de la Cooperativa logramos cerrar

LXX\V ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS A o 1



el afio generando excedentes después de varios anos
de cerrar con resultados negativos.

26 MORMAS NIIF Y DEMAS EXPEDIDAS POR LA
SUPER SOLIDARIA

Los afios 2014 y 2015 correspondieron a la etapa
de preparacion y transicidn en la convergencia hacia
fas Normas internacionales de informacidn financiera
(NIIF) de acuerdo al cronograma de aplicacién del
marco técnico normativo para los preparadores
de informacion financiera del grupo 2 establecido
en el Art. 3 Decreto 3022 de 2013. Hasta el 31 de
diciembre de 2015 la entidad aplicé como marco
técnico contable las disposiciones generales del
Decreto 2649 de 1993 y las instrucciones especificas
emanadas de la Superintendencia de la Economia
Solidaria en su Circular Béasica Contable 004 de 2008.
Coopcafer a partir del 01 de enero de 2016 registré la
contabilidad de acuerdo a las NIIF para PYMES Version
2009 (Anexo 2 del decreto 2420 de 2015) con sus
correcciones del 2016 (anexo 2.1 del decreto 2496 de
diciembre de 2015) emanada del IASB (La Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad International

Accounting Standards Board). Lo anterior incluye la
salvedad del articulo 3 del decreto 2496 de diciembre
de 2015 sobre la NO aplicacion de la NIIF para el 2022
sobre la Cartera de Créditos v los Aportes sociales
donde se continuardn aplicando las disposiciones
establecidas en la ley 79 de 1988, ley 454 de 1998,
capitulos 11 y VIl de la Circular Basica Contable v
Financiera del 2008. Para el 2022 se aplicard en los
Aportes sociales el Capitulo V con la nueva Circular
Basica Contable y Financiera del 2020,

Los Estados Financieros se han elaborado cumpliendo
parcialmente la norma de Niif para Pymes.

2.7 ESTADO DE GUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Sobre propiedad intelectual y derechos de autor
Coopcafer cumple con la ley 603 del 2000 acerca
de la propiedad intelectual y derechos de autor, en
cuanto a la utilizacion del software para el manejo de
los diferentes inventarios y aspectos administrativos,
los cuales se encuentran debidamente autorizados y
soportadas por la licencia de uso.

2.8 CONSIDERACIONES FINALES

Por dltimo, como todos los Ultimos afios culminamos un afio de grandes reios y
exigencias para todos, agradecemos el apoyo de las instituciones gremiales como
la Federacion Macional de Cafeteros y El Comité Departamental de Caficultores
de Risaralda, a nuestros clientes comerciales en café como lo son: Expocafé,
Almacafé, RGC coffee, Luxcafe , Dreyfus v proveedores como: Agroinsumos del
Cafeé, casas comerciales, el sector bancario, las companias de seguros y corredores
de seguros; fundamentales para el desarrollo de nuestras actividades y operaciones,
y a las demds entidades nacionales e internacionales con quienes desarrollamos
convenios en pro de nuestros asociados v clientes del sector agropecuario.

A todos ustedes los delegados, y en especial a todo el equipo de trabajo de cada uno
de los municipios y sede principal quienes han estado totalmente comprometidos,
sin ellos, este resultado no hubiese sido posible.

-y
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Contratos de enajenacion de café a futuro

Al 31 de diciembre de 2024, Coopcafer tenia compromisos de entrega de café a futuro por parte de los
caficultores de 5.877.780 kilos.

VALOR PROMEDIO

FEEHA INICIAL FECHA I}E UEIIHHHIEIIITI] K. NEcOCIADOS

EE__M_ 992,830, nu 7.357,00

5.877.780,00

Al 31 de diciembre de 2024 Coopcafer tenia negocios a futuro con Expocafé y Federacion Nacional de Cafeteros
por 9.486.927 kilos.

FECHAINICIAL  FECHA DE VENCIMIENTO K NEGociapos ' LOR PROMEDIO

Jul- 21  n2 | 220100800 | 836300 |
Total 9.486.927.00

En el afio 2024 se conservaron la mayoria de las estrategias que se venian generando desde del ano 2020,
dejando abiertas las opciones de llegar a acuerdos incluso monetarios con los caficultores que se acercaron
con la intencidn de normalizar estos compromisos.

Pero hay que decirlo con toda claridad, que, a pesar de generar todas esas posibilidades de negociacién, la
cantidad de café no fue la esperada. Lo anterior principalmente como consecuencia de los altos precios del
café (que por el contrario debid haber sido aprovechada para promediar) afectd negativamente las entregas
de los futuros.

Mas sin embargo con la responsabilidad que ha caracterizado a la Cooperativa se tratd de negociar los
compromisos con los exportadores, para avanzar en la situacion en la que estamos y evitar consecuencias
mayores para todos.

En concordancia con el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, en su radicado # 2021-0656, conceptud que
los futuros de café son pactos para comprar activos no financieros a un productor agropecuario de bienes, a
un precio v periodo de tiempo determinado. En este caso y debido a que las partes que participan del contrato,
estan comprando y vendiendo el inventario de café, no se considera esta modalidad de contrato como derivado
financiero. Dado lo anterior, la Cooperativa no realiza ningun registro contable por los futuros comprometidos
de los productores de cafe, contabilizando los mismos una vez sean comprados y pagados al caficultor.
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